N ¢ Wieland Naturstein

\/ Wieland Marmor-, Granit-, Betonwerkstein-Vertriebs GmbH
Daimlerstralle 8

37235 Hessisch Lichtenau

Telefon (05602) 809 0

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen, die Uber die Internetseite/Webshop zwischen der

Firma

Wieland Marmor-, Granit-, Betonwerkstein-Vertriebs GmbH
Handelsregister: HRB 2043 Amtsgericht Eschwege
Daimlerstral3e 8,

37235 Hessisch Lichtenau

vertretungsberechtigte Geschéftsfuhrerin: Irmgard Wieland
— im Folgenden ,, Anbieter” —

und

den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden

—im Folgenden ,Kunde* —

geschlossen werden.

8 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschlieRlich die nachfolgen-
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrucklich
schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede
naturliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (nachfolgend Unternehmenskun-
den).

8§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Kataloge,
technische Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-
Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form — tiberlassen haben,
an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten.

(2) Die Bestellung der Ware durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofern sich aus der
Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von 14 Tagen nach
seinem Zugang bei uns anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch Auftragsbestéatigung) oder durch Auslieferung der Ware an
den Kunden erklart werden.



8 3 Lieferung, Gefahriibergang, Warenverfugbarkeit

(1) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erflillungsort ist. Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die
Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist,
sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung)
selbst zu bestimmen.

(2) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der
Ubergabe auf den Kunden iiber.

Bei mit Unternehmern vereinbartem Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den
Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
Uber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fur den Gefahriibergang mafRRgebend.

(3) Die Lieferfrist wird individuell vereinbart bzw. vom Anbieter bei Annahme der Bestellung angegeben.

a) Sofern der Anbieter verbindliche Lieferfristen aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht einhalten kann
(Nichtverfiigbarkeit der Leistung), wird er den Kunden hieriiber unverziglich informieren und gleichzeitig die
voraussichtliche, neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar, ist
der Anbieter berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung
des Kunden wird dann unverziiglich erstattet. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt
insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch den Zulieferer, wenn der Anbieter ein kongruentes
Deckungsgeschaft abgeschlossen hat, und den Anbieter kein Verschulden trifft oder er im Einzelfall zur
Beschaffung nicht verpflichtet ist.

b) Der Eintritt des Lieferverzugs des Anbieters bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist
aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

¢) Ist zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden das von ihm ausgewahlte Produkt nicht verfiigbar, so teilt der
Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der
Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

d) Schwerwiegende Ereignisse, wie inshesondere hdhere Gewalt, Arbeitskampfe, Unruhen, kriegerische oder
terroristische Auseinandersetzungen, die unvorsehbare Folgen fiir die Leistungsdurchfiihrung nach sich ziehen,
befreit die Anbieterin fiir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Wirkung von ihren Leistungspflichten, selbst
wenn sie sich in Verzug befinden sollten. Eine automatische Vertragsaufldsung ist damit nicht verbunden.

(4) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich unsere
Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus
entstehenden Schadens einschlie3lich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen.

8 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.

8 5 Preise und Versandkosten

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
aktuellen Preise, und zwar ab Lager.

Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlie3lich der jeweils giltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Beim Versendungskauf (§ 3 Abs. 1) tragt der Kunde die Transportkosten ab Lager und die Kosten einer ggf.
vom Kunden gewiinschten Transportversicherung.

Etwaige Zolle, Geblhren, Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben tragt der Kunde. Transport- und alle
sonstigen Verpackungen nach MafRgabe der Verpackungsverordnung nehmen wir nicht zuriick, sie werden
Eigentum des Kunden.

(3) Das Versandrisiko tragt der Anbieter, wenn der Kunde Verbraucher ist.
Ist der Kunde kein Verbraucher, tragt der Kunde das Versandrisiko.

(4) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.



(5) Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist.

(6) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsféahigkeit des Kunden gefahrdet wird (z.B. durch Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens), so
sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung —
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen tber die Herstellung unvertretbarer Sachen
(Einzelanfertigungen), kénnen wir den Ruicktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen tber die Entbehr-
lichkeit der Fristsetzung bleiben unberthrt.

8 6 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet fur Sachmangel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbhesondere §8§
434 ff. BGB.

(2) Der Anbieter weist ausdriicklich darauf hin, dass Farbschwankungen, MaR3- und Ebenheitstoleranzen bei
Natursteinprodukten auftreten kénnen. Diese sind keine Mangel, soweit sich diese Schwankungen innerhalb der
DIN 18332 halten.

(3) Muster und Materialbeschaffenheit:

Eventuell dem Kunden zur Verfliigung gestellte Muster sind Gattungsmuster und damit unverbindlich. Bemuste-
rungen zeigen nur allgemein das Aussehen des Steines, Handmuster und Abschlage kénnen niemals alle
Unterschiede in Farbe, Zeichnung und Gefiige in sich vereinigen. Fir die bei Naturstein vorkommenden
Farbunterschiede, Tribungen, Aderungen, Tupfen, Poren, Striemen und andere natiirliche Eigenschaften wird
keine Haftung tbernommen. Auskittungen und Verklammerungen sind bei bunten Steinen unvermeidlich und
werden fachgemaf durchgefiihrt.

(4) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich in der
Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

(5) Gegenliber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate,
gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

§ 7 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadenser-
satzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur sonstige Schéden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels
des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehil-
fen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 8 Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht,
Uber das der Anbieter nach Maf3gabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert. In Absatz (2) findet sich
ein Muster-Widerrufsformular.



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (...) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Austibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu liberge-
ben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufihren ist.

(3) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zuriick.)

— An die Wieland Marmor-, Granit-, Betonwerkstein-Vertriebs GmbH, Daimlerstrae 8, 37235 Hessisch
Lichtenau (Faxnummer: 05602/80930; E-Mail: info@wieland-naturstein.de):

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag

Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen



8 9 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten des Kunden. Er beachtet dabei
insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Ohne Einwilligung
des Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen,
soweit dies fiir die Abwicklung des Vertragsverhéaltnisses und fur die Inanspruchnahme und Abrechnung von
Telemedien erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht fiir Zwecke der Werbung, Markt-
oder Meinungsforschung nutzen.

8 10 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder um ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen ubrigen Teilen verbindlich.
Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fir eine
Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.



